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20 marca 2025 r. unijna platforma do rozstrzygania
internetowych sporéw pomiedzy przedsiebiorcami a
konsumentami (platforma ODR) przestata przyjmowac skargi
konsumentdéw. Z kolei 20 lipca 2025 r. platforma ODR zostata
zlikwidowana. Tym samym regulaminy e-sklepow powinny
zostac zaktualizowane. Dlaczego? Te informacje znajdziesz
ponizej - zapraszamy do zapoznania sie z trescig artykutu.




Zmiana regulamindéw sklepow
internetowych - likwidacja platformy
ODR.

20 marca 2025 r. unijna platforma do rozstrzygania internetowych
sporéw pomiedzy przedsiebiorcami a konsumentami (platforma
ODR) przestata przyjmowac skargi konsumentdéw. Z kolei 20 lipca
2025 r. platforma ODR zostata zlikwidowana. Tym samym
regulaminy e-sklepéw powinny zosta¢ zaktualizowane. Dlaczego?
Te informacje znajdziesz ponizej - zapraszamy do zapoznania sie
z trescig artykutu ponize;.

Czym jest platforma ODR?

Platforma ODR (z ang. Online Dispute Resoultion) to platforma
stuzgcg do rozwigzywania sporéw pomiedzy konsumentami,
a przedsiebiorcami. Platforma ODR miata utatwi¢ rozwigzywanie
sporéw, ktére mogty mie¢ miejsce np. w przypadku produktéw
kupionych online od zagranicznego przedsiebiorcy. Konsument mogt
za posrednictwem platformy wnies¢ skarge (na specjalnym
formularzu), a nastepnie wtasciwy organ miat pomdc w rozwigzaniu
sporu bez wzgledu na miejsce zamieszkania konsumenta
oraz przedsiebiorcy. Oczywiscie o ile Ci byli w Unii Europejskiej (EU).
Tym samym platforma miata stuzy¢ do rozwigzywania probleméw
(sporéw) pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami z UE.

Co istotne zgodnie z trescig art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego oraz Rady (EU) Nr 524/2013 w regulaminach sklepow
online przedsiebiorcy e-commerce, oprécz zamieszczenia stosownej
klauzuli informacyjnej dotyczacej platformy ODR, zobowigzani byli
rowniez do zamieszczenia linku odsytajgcego do tej platformy.
Z reguty tres¢ odnoszgca sie do platformy ODR byta nastepujgca:



~Informujemy, ze konsument ma prawo do skorzystania
z internetowej platformy do rozstrzygania sporéw
pomiedzy przedsiebiorcami a konsumentami (platforma
ODR), ktora znajduje sie pod linkiem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr”.

Tym samym przedsiebiorcy z branzy e-commerce zostali
zobligowani do podawania nie tylko informacji o mozliwosci
rozstrzygania sporéw za pomocg platformy ODR, ale réwniez tatwo
dostepnego dla konsumentéw linku do tej platformy.

Co sie stato z platforma ODR i dlaczego?

20.03.2025 r. - platforma ODR przestata przyjmowac nowych
skarg od konsumentéw.
20.07.2025 r. - platforma ODR zostata zlikwidowana.

Dlaczego platforma ODR przestata istnie¢? Zgodnie z informacjami
wskazanymi przez Parlament Europejski i Rade UE, platforma ODR
okazata sie nieskuteczna. Z oficjalnych informacji wynika,
ze konsumenci korzystali z niej niechetnie. Z motywdéw
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego oraz Rady (EU)
Nr 2024/3228 wynika, ze do platformy ODR trafiato mniej niz 200
skarg rocznie. Powyzsze - biorgc - pod uwage ilos¢ krajéw UE
i tgczng ilos¢ konsumentéw w UE, daje jasng informacje co do tego,
ze platforma ODR nie cieszyta sie popularnosciag. Tym samym
nie jako naturalny nalezy upatrywac¢ krok w postaci likwidacji
platformy ODR.

Co i kiedy zmienic?

Z uwagi na ww. zmiany juz przed 20 marcem 2025 r. nalezato

zaktualizowac¢ tres¢ regulaminéw w zakresie jakim dotyczg one


http://ec.europa.eu/consumers/odr

platformy ODR. Z kolei od 20 lipca 2025 r. nalezato usung¢
informacje (z reguty w tresci regulaminu sklepu internetowego,
ale réwniez z innych miejsc - o ile byty takie) zamieszczone
na stronie sklepu internetowego informacje o mozliwosci

skorzystania z platformy ODR.
Co gdy czegos$ nie zmienie?

Brak zmiany tresci regulaminéw moze zosta¢ uznany jako

wprowadzanie w btad konsumentow.

O czym musze jeszcze pamietac?

Nalezy pamieta¢ aby zmiany wskazane powyzej wprowadzic
zgodnie z postanowieniami regulaminu. W koncu to on okresla kiedy
i jak mozemy zmienia¢ tres¢ regulaminu. Co istotne zmiane
regulaminu nalezy réwniez odpowiednio zakomunikowa¢

konsumentom.

Dodatkowe informacje ww. zakresie mozna znalez¢
tutaj:

* https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=mai

n.home2.show&Iing=PL
* https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=0J:L 2
02403228
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Radca prawny wpisany na liste radcéw prawnych przy Okregowe;j Izbie
Radcéw Prawnych we Wroctawiu, specjalizujgcy sie w prawie nowych
technologii, w szczegélnosci ochronie danych osobowych.

Absolwent Uniwersytetu Wroctawskiego. Certyfikowany audytor
wiodacy Systemu Zarzadzania bezpieczenstwa Informacji wg normy
PN-EN ISO/IEC 27001:2023-08 (TUV NORD Polska, PCA).
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